
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

และ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลย่อ  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เพื่อจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

             จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลย่อ…… 
พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที ่ 95.30 คะแนน  และอยู่ในระดับ  ผ่านดี    โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น  ดังภาพที่ 2  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 
2 การใช้งบประมาณ 99.38 
3 การใช้อำนาจ 99.07 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.14 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 99.22 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.56 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.08 
8 การปรับปรุงการทำงาน 78.86 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 90 
10 การป้องกันการทุจริต 100 
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3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลย่อ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i1 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันต
อนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

100 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
ข้อ o8 
แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

100 

ข้อ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
หน่วยงานวิเคราะห์ประเด็นใดก็ได้อาจจะไ่ต้องวิเคราะห์ให้ครบท้ัง 3 ประเด็นก็ได้ ทั้ง 3 
ประเด็นที่ยกมาเป็นเพียงตัวอย่างว่าจะวิเคราะห์อย่างไร ▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : 
▪การพัฒนา :▪การรักษาระดับ : 
 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

EIT 
 
 
 
 
 
 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

100 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 100 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.50 

ข้อ e7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

99.50 
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 ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

77.50 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100 
ข้อ o๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100 
ข้อ o๑3 E–Service 100 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
หน่วยงานวิเคราะห์ 
ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 94.62 
ข้อ e5 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน 

96.15 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

97.69 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100 
ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100 
ข้อ o๓ อำนาจหน้าที่ 100 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
ข้อ o6 Q&A 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
หน่วยงานวิเคราะห์ประเด็นใดก็ได้อาจจะไ่ต้องวิเคราะห์ให้ครบท้ัง 3 ประเด็นก็ได้ ทั้ง 3 
ประเด็นที่ยกมาเป็นเพียงตัวอย่างว่าจะวิเคราะห์อย่างไร ▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : 
▪การพัฒนา :▪การรักษาระดับ : 
 
ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
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IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.81 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

99.53 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน 
มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วน
ตัวเป็นประจำ  
มากน้อยเพียงใด 

99.07 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪หน่วยงานวิเคราะห์ประเด็นใดก็ได้อาจจะไ่ต้องวิเคราะห์ให้ครบทั้ง 3 ประเด็นก็ได้ ทั้ง 3 
ประเด็นที่ยกมาเป็นเพียงตัวอย่างว่าจะวิเคราะห์อย่างไร ▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : 
▪การพัฒนา :▪การรักษาระดับ : 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

99.53 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.07 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน 
มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

99.53 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 75 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 75 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 75 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 75 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
หน่วยงานวิเคราะห์ประเด็นใดก็ได้อาจจะไ่ต้องวิเคราะห์ให้ครบท้ัง 3 ประเด็นก็ได้ ทั้ง 3 
ประเด็นที่ยกมาเป็นเพียงตัวอย่างว่าจะวิเคราะห์อย่างไร ▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : 
▪การพัฒนา :▪การรักษาระดับ : 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
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IIT ข้อ i7 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บัง
คับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

98.60 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

98.60 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 75 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 75 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 75 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 75 
ข้อ o๒1 การขับเคลื่อนจริยธรรม 75 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

หน่วยงานวิเคราะห์ประเด็นใดก็ได้อาจจะไ่ต้องวิเคราะห์ให้ครบท้ัง 3 ประเด็นก็ได้ ทั้ง 3 
ประเด็นที่ยกมาเป็นเพียงตัวอย่างว่าจะวิเคราะห์อย่างไร ▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : 
▪การพัฒนา :▪การรักษาระดับ : 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใ
ด 

99.07 

ข้อ i14 
ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงา
นท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

99.53 

ข้อ i15 
ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภ
ายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

99.07 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

OIT 
 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
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ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 100 
ข้อ o31 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบป
ระจำปี 

100 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
ข้อ o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
ข้อ o35 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 

100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
หน่วยงานวิเคราะห์ประเด็นใดก็ได้อาจจะไ่ต้องวิเคราะห์ให้ครบท้ัง 3 ประเด็นก็ได้ ทั้ง 3 
ประเด็นที่ยกมาเป็นเพียงตัวอย่างว่าจะวิเคราะห์อย่างไร ▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : 
▪การพัฒนา :▪การรักษาระดับ : 
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4. วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนตำบลย่อ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนิน
การ 

▪จัดทำคู ่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้  

บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ก ำ ห น ด ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ 

ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แ

นวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบ 

และยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมินประสทิธิภา

พการให ้บร ิการของผ ู ้ มาต ิดต ่อร ับบร ิการ  ณ 

จุดให้บริการได้โดยง่ายรวมทั ้งกำหนดมาตรการ 

บริหารงานบุคคล และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ 

ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน
หรือการให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดช
อบ ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. 
แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทร
าบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/ 
แนวทางการปฎิบัติงานลงในช่องทาง
การติด ต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่าง เช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
 

กองการเจ้าหน้าที่
แต่ละกองงาน 

อบต.ย่อ 

ตุลาคม  
ถึง 

กันยายน  
2568 

 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพื ่อสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่าง ผู ้บริหารและบุคลากรเพ่ือ 
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ  

1.จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการป
ฎิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2.นำปัญหาข้อ
อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

สำนักปลัด ตุลาคม  
ถึง 

กันยายน  
2568 

 

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำ 
แนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
และมาตรฐานการให้บริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใ
นการ บริการของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น
/ ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

สำนักปลัด ทุกรายไตรมาส 
ประจำปี

งบประมาณ 
2568 

▪ จัดทำช่องทาง การติดต่อ-
สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทาง 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา 

1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ สำนักปลัด ทุกรายไตรมาส 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนิน
การ 

ติดต่อหรือผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart 
Law ของกรมการปกครอง 
ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

2.จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดว
กและตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่
มาใช้บริการ 
 

ประจำปี
งบประมาณ 

2568 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ  
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมีการเพ่ิมพูนทัก
ษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้องภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เ
จ้าหน้าที ่
3.ติดตามความก้าวหน้า 
การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

เจ้าหน้าที่ประชา 
สัมพันธ์ 

สำนักปลัด 

ทุกรายไตรมาส 
ประจำปี

งบประมาณ 
2568  

 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัด 
ซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ 
พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/ 
เจ้าหน้าที่   
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการ
ดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยว
กับแผนการใช้จ่ายงบประมาณการ 
จัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่อง 
ทางการติดต่อของสำนักงานและปรับ
ปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชน 
ได้ทราบ 
 
 
 
 
 

งานพัสดุ/กองคลัง ทุกรายไตรมาส 
ประจำปี

งบประมาณ 
2568  

 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายง
บประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

งานพัสดุ/กองคลัง ทุกรายไตรมาส 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนิน
การ 

และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบว
นการจัดทำงบประมาณ  
▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเ
ดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ 
ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออน 
ไลน์ 

ประจำปี
งบประมาณ 

2568  
 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงาน (job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือป
รับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบาย 
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เช่น 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชกา
รแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการ 
กำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนา 
บุคลากร 
และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกั
บผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลร
ายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณ
ฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กองการเจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 

ตุลาคม 
ถึง 

กันยายน 
งบประมาณ 

2568 
 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม 
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิด 
เผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน  
▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการ 
ทุจริตประจำปี  

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนดมาตรกา
รป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับท
ราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิท 
ธิภาพยิ่งขึ้น 

สำนักปลัด/หน่วย 
ตรวจสอบภายใน 

 
 
 
 
 

สำนักปลัด 

ตุลาคม 
ถึง 

กันยายน 
งบประมาณ 

2568 
 
 

ตุลาคม 
ถึง 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนิน
การ 

▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรม  

3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos & Don'ts 
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทร
าบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ 
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธร
รมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

กันยายน 
งบประมาณ 

2568 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที ่2 กำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ประเด็นที ่ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

- จัดประชุมเพื ่อกำหนดให้มีการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันในแต่
ละภารกิจงาน และให้ เป็นไปตามระเบียบและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ทุกภารกิจงาน 1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที ่กำหนดผู ้รับผิดชอบ ขั ้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

มกราคม 67  
ถึง  

มีนาคม 67 

- จัดประชุมประจำเดือน เพื ่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู ้บริหารและบุคลากรเพ่ือ 
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ 

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที ่ได ้แจ้งเว ียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

มกราคม 67 
ถึง 

มีนาคม 67 

- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี ส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 
2.  เพ ิ ่ มช ่ องทางการแสดงความค ิด เห ็น/
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

มกราคม 67 
ถึง 

มีนาคม 67 

 
 
 
 
 



ประเด็นที ่ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

2) การให้บริการและระบบ  
E-Service 

- จัดทำช่องทาง การติดต่อสอบถามข้อมูลให ้มี
ลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้มา  ติดต่อหรือผู้รับบริการและ
พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล smart Law ขอกรมการปกครอง ซึ่งเป็น
ระบบการบริหารงานเรื่องร้องทุกข์ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบสืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัด 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จ ัดทำช ่องทางการสื ่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

มกราคม 67 
ถึง 

มีนาคม 67 

3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงข่องทางในการประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) แลส่งเสริมให้เจ้าหน้าที ่ที่
เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

เจ้าหน้าที่ธุรการ
ทุกกอง 

1. จ ัดส ่งเจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผ ิดชอบเข้าร ับการ
ฝ ึกอบรมเพ ื ่ อ เร ียนร ู ้พ ัฒนาว ิธ ีการในการ
ประชาสัมพันธ์ที ่ม ีความหลากหลายของช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ และเพื่อให้มีความรู้ทัน
ต่อเทคโนโลยีปัจจุบัน 
2. กำชับหน้าที่ผู ้รับผิดชอบให้แสวงหาความรู้/
เทคโนโลยี/วิธีการใหม่ๆ ในการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
3. ติดต่อความก้าวหน้า การดำเนินงานและ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

มกราคม 67 
ถึง 

มีนาคม 67 

 
 
 
 



ประเด็นที ่ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

4) กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- กำกับและตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินของทาง
ราชการอย่างสม่ำเสมอ 
- เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ถูกต้องในการนำทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ ให้บุคคลภาในและบุคคลภายนอก
ไดร้ับทราบ 

งานพัสด/กอง
คลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการกำกับและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่วิธีปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
3. รณรงค์และขอความร่วมมือในการไม่นำทรัพย์สินของ
ทางราการไปใช้ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวให้แก่บุคคลภายนอก 
4. รายงานผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 

มกราคม 67 
ถึง 

มีนาคม 67 

5) กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง  

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส ่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

งานพัสด/กอง
คลัง 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

มกราคม 67 
ถึง 

มีนาคม 67 

6 )  ก ร ะบวนกา รควบคุ ม 
ตรวจสอบการใช้ อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ งเปิดรับฟัง
ความค ิดเห ็นของผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง เพ ื ่อปร ับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด/
นักทรัพยากร

บุคคล 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทร ัพยากรบ ุคคล เช ่น การสรรหาและบรรจ ุแต ่งตั้ ง
ข ้าราชการแทนตำแหน่งการทบทวนภารก ิจ รวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม/ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบ ัต ิงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบตัิงานขององค์กร 
3. แจ้งเว ียนให้บ ุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

 


