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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี ๒๕๖๔ 

เป็นไปภายใต้แนวคิด “Open to Transparency”ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจากการ “เปิด ๒ ประกาศ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของ
หน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนไดเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ 
“เปิด” ทั้ง ๒ ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น 
แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดะนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตาม



เป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป)ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐ ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 

ประกอบไปด้วย ๓ เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้  

๑)แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment:IIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินทางราชการ และ
ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

๒)แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment:EIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 

๓)แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency Assessment:OIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผย พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบ
ค าตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะชองหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน 
งบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมการโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
(ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจิต) 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 



๑)การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย   คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

น้ าหนักแบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 
 

๒) คะแนนและระดับผลการประเมิน 

ผลการประเมินจะมี ๒ ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ 
ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 



65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

๓) ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ได้ก าหนดเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (๘๕คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ และ
แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้ค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์มีสัดส่วนไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๕๐ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลย่อ 

องค์การบริหารส่วนต าบลย่อได้ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ อยู่ในระดับ D 
(๖๐.๙๙) 

 



 

 



 



 

 

 

 

 

๑. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

๑) องค์การบริหารส่วนต าบลย่อได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ D (๖๐.๙๙ คะแนน) ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ที่รับการประเมินอยู่ในระดับ D 
(๖๐.๘๘ คะแนน)  

๒) สรุปผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓)ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ การเปลี่ยนแปลง 

 ๑.การปฏิบัติหน้าที่ ๙๕.๔๖ ๘๙.๑๘ เพิ่มข้ึน 
IIT 

แบบวัดการรับรู้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน 

๒.การใช้งบประมาณ ๙๙.๘๗ ๙๑.๓๙ ลดลง 

๓.การใช้อ านาจ ๑๐๐ ๑๐๐ ลดลง 

๔.การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๑๐๐ ๘๙.๑๘ คงท่ี 

๕.การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๑๐๐ ๘๘.๘๒ ลดลง 
 

๖.คุณภาพการด าเนินงาน ๗๕.๗๕ ๘๒.๑๓ ลดลง 



EIT 
แบบวัดการรับรู้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก 

๗.ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๙.๔๔ ๘๒.๗๘ เพิ่มข้ึน 

๘.การปรับปรุงระบบการท างาน ๗๔.๐๒ ๗๗.๕๔ เพิ่มข้ึน 

OIT 
การเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ 

๙.การเปิดเผยข้อมูล ๒๘.๖๘ ๓๙.๙๔ เพิ่มข้ึน 

๑๐.การป้องกันการทุจริต ๑๒.๕๐ ๖.๒๕ ลดลง 

 เฉลี่ย ๖๐.๘๘ ๖๐.๙๙  

 ระดับการประเมิน D D  
  

๓) จุดแข็ง:  ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด  และได้รับ  ๑๐๐  คะแนนเต็ม  คือ 
๓.๑  ตัวชี้วัดที่  ๓  การใช้อ านาจ 

     ๔)  จุดแข็ง  :  ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง และแต่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๐ คะแนน คือ 

  ๔.๑)  ตัวชี้วัดที่ ๒  การใช้งบประมาณ 

  ๔.๒)  ตัวชี้วัดที่ ๑  การปฏิบัติหน้าที่ 

  ๔.๓)  ตัวชี้วัดที่ ๔  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  ๔.๔)  ตัวชี้วัดที่ ๕  การแก้ปัญหาการทุจริต 

  ๔.๕) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 



  ๔.๖) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 

  ๕)  จุดอ่อน  :  ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน  แต่มีคะแนนน้อยกว่า  ๘๐  คะแนน  คือ 

  ๕.๑)  ตัวชี้วัดที่ ๘  การปรับปรุงระบบการท างาน 

  ๕.๒)  ตัวชี้วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล 

     ๖) จุดอ่อน  :  ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง  มีจ านวน  ๑  ตัวชี้วัด  คือ 

  ๖.๑)  ตัวชี้วัดที่ ๑๐  การป้องกันการทุจริต 

๒. ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ ๘ 
การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน
เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการ
ท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้
เกิดความสะดวกรวดเร็ว เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับความต้องการ 

๑.เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ท างานให้ดีข้ึน 
๒.หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/ให้บริการ ให้มีความโปร่งใส
มากยิ่งขึ้น 
๓.เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๙ 
การเปิดเผยข้อมูล 

เปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๕ ประเด็น คือ 
(๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ข้อมูลพื้นฐาน ข่าว

๑. ด้านการบริหารงาน 
  - จัดท ารายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานประจ าปี รอบ ๖ เดือน ที่มี



ประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(๒) การบริหารงาน  ได้แก่ แผนด าเนินงาน 
การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
(๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
(๔) การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

องค์ประกอบของข้อมูลครบถ้วน 
๒. การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
  - จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี ที่มีองค์ประกอบของข้อมูล
ตรงตามประเด็นการประเมิน 
๓. การส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน 
   - มีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วมของหน่วยงานต่างๆและ
ประชาชนอย่างชัดเจน 

 

๓.ประเด็นที่ควรปรับปรุง/แก้ไข 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ 
การป้องกันการทุจริต 

เปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ 
(๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ได้แก่เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

๑. การด าเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 
  - มีจัดกิจกรรมที่แสดงนโยบายว่า
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และบุคลากรทุกคน



การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการ
ทุจริตการเสริมสร้างวัฒนธรรมในองค์กร 
แผนป้องกันการทุจริต  
(๒) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
ได้แก่ มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

จะต้องไม่มีการรับของขวัญ (No Gift 
Policy) 
๒. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 
-มีมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลย่อ   

ประจ าประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการใน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลย่อ ดังนี้  

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 
๑.การปรับปรุงระบบ
การท างาน 
 

-การปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและ
เจ้าหน้าทีท่บทวนปัญหา อุปสรรคและสร้าง
แนวทางการท างานที่ตอบโจทย์ 
- จัดกิจกรรม/อบรม/workshop เพ่ือสร้าง
ความตระหนักและการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลย่อ 

ส านักปลัด ตลอดปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

-รายงานผลการปฏิบัติงาน 
-ผลการประเมินความพึงพอใจ 
-สถิติการให้บริการ 

๒. การเปิดเผยข้อมูล
ที่ส าคัญ 

๑. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานส าหรับการ
ประเมิน ITA 
๒. คณะท างานจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลที่
ประชาชนควรทราบให้ครบถ้วนทุกประเด็น
การประเมินทางเว็บไซต์ของ อบต. 
๓. ติดตามและประเมินผล 

 ก.พ. ๖๕ 
ถึง 

พ.ค. ๖๕ 

๑. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
๒. เผยแพร่ข้อมูล 
๓. ผลการประเมิน ITA 



มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 
๓.ป้องกันการทุจริต ๑.จัดท ากิจกรรมในหน่วยงานเพื่อให้บุคลากร

มีส่วนร่วม 
๒. จัดท าค าสั่งคณะท างาน 
๓.วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ประเด็นที่บกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
 ๔.ก าหนดขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติ การ
ก าหนดแนวทางก าหนดติดตามให้ไปสู่การ
ปฏิบัติ 
๕.รายงานผล 
 
 

  ๑.จัดกิจกรรมที่แสดงนโยบาย
ว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และ
บุคลากรทุกคนจะต้องไม่มีการ
รับของขวัญ (No Gift Policy) 
๒.จัดท าค าสั่งคณะท างาน 
๓. วิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน
ประเด็นที่บกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
 ๔.ก าหนดขั้นตอน หรือวิธีการ
ปฏิบัติ การก าหนดแนวทาง
ก าหนดติดตามให้ไปสู่การ
ปฏิบัติ 
๕.รายงานผล 
 

 


