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ยื่นคำร้องของหน่วยงาน 
บริการประชาชน (e-Service) 

 
การยื่นคำร้องมี  2  แบบ คือ 

1. Walk In 

➢ ยื่นคำร้องหรือขอเอกสารคำร้องที่หน่วยงาน 

2. Online  (e-Service) 

➢ Page Facebook  ประชาสัมพันธ์ อบต.ย่อ อำเภอคำเขื่อนแก้ว จังหวัดยโสธร  

➢ https://www.tambonyo.go.th/e-service/service-request 

 
  

 

 
  

  

  

 

 

 

 

 

 

https://www.tambonyo.go.th/e-service/service-request


คู่มือการใช้งานระบบยื่นคำร้อง Online  e-Service 

การยื่นคำร้อง Online บนเว็บไซด์หน่วยงาน สามารถดำเนินการตามขัน้ตอน ดังต่อไปนี้ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เข้าเว็บไซด์   https://www.tambonyo.go.th/e-service/service-request 

2. คลิกที่        เพ่ือเข้าสู่หน้า บริการประชาชน  ของเว็บไซด์หน่วยงาน ดังภาพหน้า 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.tambonyo.go.th/e-service/service-request


บริการประชาชน  ของเว็บไซด์หน่วยงาน 
 

 ระบบคำร้องออนไลน์ (e-Service) สามารถเข้าได้ 2 แบบ หน้าหลักของเว็บไซด์ดังภาพ ให้คลิก
เลือกแบบฟอร์ที่ต้องการส่งแบบคำร้องออนไลน์ 
 
 

แบบที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ใช้งานสามารถคลิกเลือกแบบฟอร์มที่ต้องการย่ืนแบบคำร้องออนไลน์ และดำเนินการตามขั้นตอน ดัง
ตัวอย่างต่อไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มและยื่นคำร้องออนไลน์ 
การยื่น ร้องเรียน/ร้องทุกข์   ปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน  เล่ือนลงจะอยู่ด้านขวามือของหน้า
เว็บไซด์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. คลิกเลือก แบบคำร้อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 



2. คลิกแต่ละช่องเพื่อเลือก และกรอกข้อมูล  ตามระบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ใส่ข้อมูลให้
ครบตาม (*) แล้วกดปุ่ม  

3. เมื่อส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  เรีบยร้อย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ง 


