
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

ยืน่คำร้องของหน่วยงาน 
บรกิารประชาชน (e-Service) 

 
การยื่นคำร้องมี  2  แบบ คือ 
1. Walk In 

➢ ยื่นคำร้องหรือขอเอกสารคำร้องที่หน่วยงาน 
2. Online  (e-Service) 

➢ Page Facebook  ประชาสัมพันธ ์อบต.ย่อ อำเภอคำเขื่อนแก้ว จังหวัดยโสธร  
➢ https://www.tambonyo.go.th/e-service/service-request 

 
  
 

 
  

  

  

 

 

 

https://www.tambonyo.go.th/e-service/service-request


 
คู่มอืการใชง้านระบบยืน่คำรอ้ง Online  e-Service 

การยื่นคำร้อง Online บนเว็บไซด์หน่วยงาน สามารถดำเนินการตามขัน้ตอน ดังต่อไปนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เข้าเว็บไซด์   https://www.tambonyo.go.th/e-service/service-request 
2. คลิกที่        เพ่ือเข้าสู่หน้า บริการประชาชน  ของเว็บไซด์หน่วยงาน ดังภาพหน้า 

 
บรกิารประชาชน  ของเวบ็ไซดห์นว่ยงาน 

 ระบบคำร้องออนไลน์ (e-Service) สามารถเข้าได้ 2 แบบ หน้าหลักของเว็บไซด์ดังภาพ ให้คลิก
เลือกแบบฟอร์ที่ต้องการส่งแบบคำร้องออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.tambonyo.go.th/e-service/service-request


 
แบบที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ใช้งานสามารถคลิกเลือกแบบฟอร์มที่ต้องการย่ืนแบบคำร้องออนไลน์ และดำเนินการตาม
ขั้นตอน ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 
 
 
 



 
 
 
ตวัอยา่งการกรอกแบบฟอร์มและยืน่คำรอ้งออนไลน์ 
การยื่น ร้องเรียน/ร้องทุกข์   ปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน  เล่ือนลงจะอยู่ด้านขวามือของหน้าเว็บ
ไซด ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. คลิกเลือก แบบคำร้อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. คลิกแต่ละช่องเพื่อเลือก และกรอกข้อมูล  ตามระบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ใส่ข้อมูลให้ครบ
ตาม (*) แล้วกดปุ่ม  

3. เมื่อส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  เรีบยร้อย   
 
 
 
 
 
 

1 

2 

ส่ง 



 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขอ้มูลเชงิสถติกิารใหบ้รกิาร  ณ จดุใหบ้รกิาร  Walk-In 
ระหว่างวันที่ 1  ตุลาคม  2567  ถึง  วันที่  30 กันยายน  2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลย่อ  อำเภอคำเขื่อนแก้ว  จังหวัดยโสธร 
ลําดั
บที ่

รายการ ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย 
68 

ก.ค 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย 
68 

รวม หมายเหตุ 

1 การรับขึ้นทะเบยีนเพื่อขอรับเบีย้ยงัชีพผูสูงอาย ุ 7 7 9 8 7 8 7 10 15 8 7 5 98  

2 การรับขึ้นทะเบยีนเพื่อขอรับเบีย้ยงัชีพความพิการ 28 6 11 3 - 2 - - 8 11 -19 6 94  

3 การรับขึ้นทะเบยีนเพื่อขอรับเบีย้ยงัชีพผู้ปวยเอดส - - - - - - - - - - - - -  

4 การลงทะเบยีนเพื่อขอรับสิทธ์ิเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรก
เกิด 

4 4 3 7 2 4 8 4 5 3 5 3 52  

5 จดทะเบียนพาณิชย 2 - - 3 1 - 4 - - 2 3 1 16  

6 การขออนุญาตกอสรางอาคาร - 6 1 - 1 1 1 1 - 1 - 2 14  

7 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร - - - - - - - - - - - - -  

8 การรับรองสิ่งปลูกสราง - - - - - - - - - 4 4 3 11  

9 การดําเนินซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 14 5 4 5 3 4 5 6 7 4 6 4 66  

10 ภาษีโรงเรือนและที่ดิน - - - - - - - - - - - - -  

11 ภาษีบํารุงทองที่ - - - - - - - - - - - - -  

12 ภาษีปาย - - - 1 - 36 - - - - - - 37  

13 ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง - - - - - - - - 1 51 6 20
1 

259  

14 การขออนุญาตประกอบกิจการรับทําการเก็บ ขน หรือกําจัดสิ่ง
ปฏิกูลหรือมูลฝอยโดยทําเปนธุรกจิ 

3 - - - - - - - - - - - 3  

15 การใหกูเงินกองทุนโครงการเศรษฐกิจชุมชน - - - - - - - - - - - - -  

16 สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค - - - - - - - - - - - - -  

  
 
 



ขอ้มูลเชงิสถติกิารใหบ้รกิาร  ณ จดุใหบ้รกิาร  Walk-In 
ระหว่างวันที่ 1  ตุลาคม  2566  ถึง  วันที่  30 กันยายน 2567 

องค์การบริหารส่วนตำบลย่อ  อำเภอคำเขื่อนแก้ว  จังหวัดยโสธร 
 

ลํา
ดับ
ที่ 

รายการ ต.ค
. 
67 

พ.

ย. 
67 

ธ.ค
. 
67 

ม.

ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.
ค. 
6
8 

เม.

ย 
68 

พ.

ค. 
68 

มิ.ย 
68 

ก.ค 
68 

ส.ค
. 
68 

ก.ย 
68 

รวม หมายเหต ุ

17 ใหบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน (รถ 1669) 24 30 11 24 12 1
7 

18 15 17 7 4 9 188  

18 การใหบริการพนหมอกควันปองกันและควบคุม
การแพรระบาด ของโรคไชเลือดออก 

- - - - -- - 1 - 1 - - - 2  

19 การใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาให
แกสัตวเล้ียงประชาชน 

- - - - 200
0 

- - - - - 68
0 

- 2,680  

20 ผู้ขอใชน้ำประปา - - - - -- 5 6 - - 1 - - 13  

21 การใหความชวยเหลือผู้ประสบวาตะภัย - - - - - - - - - - - - -  

22 การใหความชวยเหลือผปูระสบอัคคีภัย - - - - - 1 5 3 - - - - 9  

รวม 82 58 39 51 202
6 

7
8 

54 40 54 88 73
0 

23
2 

3,532  

  
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการผ่านช่องทาง E-Service 

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2567  ถึง  30 กันยายน  2568 

องค์การบริการส่วนตำบลย่อ  อำเภอคำเขื่อนแก้ว  จังหวัดยโสธร 
 

 
ลำดับ 

 
ชื่อกระบวนงานที่
ให้บริการ 

จำนวนครั้งที่ประชาชนขอรับบริการ รวม
(ราย) 2567 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 ขอใช้รถสุขาเคลื่อนที่ - - - - - - - - - - - - - 

2 แจ้งซ่อมแซมไฟส่อสว่าง - - - - - - - - - - - - - 

3 ขอขึ้นทะเบียนรับเงินยัง
ชีพผู้สูงอายุ 

- - - - - - - - - - - - - 

4 ขอขึ้นทะเบียนรับเงินยัง
ชีพผู้พิการ 

- - - - - - - - - - - - - 

5 ขอรับบริการจัดเก็บขยะ - - - - - - - - - - - - - 

6 ขอความอนุเคราะห์
น้ำประปาเพ่ืออุปโภค-

บริโภค 

- - - - - - - - - - - - - 

รวม - - - - - - - - - - - - - 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ผ่านลิง้                    
https://docs.google.com/forms/d/1LGxhaGSishbJowmnWxIiw_VorA6USiaietR22Uc2nIA/edit 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรบัฟังความคิดเห็นของประชาชน

https://docs.google.com/forms/d/1LGxhaGSishbJowmnWxIiw_VorA6USiaietR22Uc2nIA/edit


รับแจ้งข้อร้องเรียนทุกข์  ผ่านแพลตฟอรม์  “Traffy  Fondue”

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



• ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทจุริตและประพฤติมิชอบโดยตรง ป.ป.ช. และ ป.ป.ท. 

 

 
 
 
 

เข้าหน้าเว็บไซด์ องค์การบริหารส่วนตำบลย่อ  แล้วให้เลื่อนดูข้อมูล ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือแจ้ง
เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยตรง ป.ป.ช. และ ป.ป.ท. อยู่ด้านขวามือ ตามภาพที่วงกลมสีแดง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.tambonyo.go.th/index.php
https://www.tambonyo.go.th/index.php
https://www.tambonyo.go.th/index.php


 
 

 

 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลย่อ 
เรื่อง  ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับติดต่อองค์การบริหารส่วนตำบลย่อ  

**************** 
 

  โดยที่ มาตรา 10 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนกิส์ 
พ.ศ. 2565  บัญญัติให้บรรดาคำขออนุญาตหรือการติดต่อใดๆ ที่ประชาชนส่งหรือมีถึงหน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานของรัฐประกาศกำหนด ให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐ
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นได้รับ ตามวัน และเวลา ที่คำขออนุญาตหรือการติดต่อนั้นเข้าสู่ระบบสมควรกำหนดช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์  สำหรับประชาชนใช้ในการยื่นคำขอหรือติดต่อองค์การบริหารส่วนตำบลย่อ  โดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์  ทั้งนี้เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน  รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ 
 

  อาศัยอำนาจตามในมาตรา 10 วรรคหนึ ่ง แห่งประชาราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.2565  องค์การบริหารส่วนตำบลย่อ  จึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 
   

  ข้อ 1 ให้ช่องทางอเล็กทอร์นิกส์ต่อไปนี้  เป็นช่องทางสำหรับประชาชนยื่นคำขอหรือติดต่อองค์การ
บริหารส่วนตำบลย่อ  โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(1) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  saraband_06350404@dla.go.th 
(2) เว็บไซด์  https://www.tambonyo.go.th 
(3) แอปพลิเคชั่น Facebook : ประชาสัมพันธ์ อบต.ย่อ อำเภอคำเขื่อนแก้ว จังหวัดยโสธร 
(4) อีเมลล์ e-mail : tambonyo1@gmail.com 

ข้อ 2 ในกรณีที่ผู้ยื่นคำขอหรือติดต่อมาทางช่องทาง ตามข้อ 1  ประสงค์จะสอบถามหรือขอ 
รับคำยืนจากองค์การบริหารส่วนตำบลย่อ   ว่าได้รับคำขอหรือการติดต่อแล้ว ให้สอบถามในวันและเวลาราชการได้  
หมายเลขโทรศัพท์ 0 45810 001 
  ข้อ 3 ประชาชนอาจใช้วิธีการบันทึกภาพจากหน้าจอคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
เป็นหลักฐานเบื้อต้นว่าได้มีการยื่นคำขอหรือติดต่อองค์การบริหารส่วนตำบลย่อ  ทางช่องทางตามข้อ 1 แล้วก็ได้ 
 
  จึงเรียนมาให้ทราบโดยทั่วกัน  
 
   ประกาศ ณ วันที่  20  เดือน มีนาคม พ.ศ. 2566 
 

 
 

  
 (นายเสน่ห์    นามแก้ว)  

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลย่อ 
 
 

mailto:saraband_06350404@dla.go.th
https://www.tambonyo.go.th/
mailto:tambonyo1@gmail.com

