
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
1. ใช้ถ้อยคำเบื้องต้น  และใช้ข้อความสุภาพ  ประกอบด้วย 

1.1) ช่ือ ที่อยู่  ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
1.2) วัน  เดือน  ปี  ของหนังสอืร้องเรียน 
1.3) ข้อเท็จจรงิ  หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่รอ้งเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเทจ็จริง 

เกี่ยวกับการทจุริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน
หรือสอบสวนได ้

1.4) ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
2. ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจรงิที่มมีูลเหตุ  มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคอื่น

หรือหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
3. เป็นเรื่องที่ผูร้้องเรียนได้รบัความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่

สำนักงานองค์การบรหิารส่วนตำบลย่อ 
4. ไม่เป็นคำรอ้งเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี ้

4.1  คำร้องเรียน  ที่เข้าสูก่ระบวนยุติธรรมแล้ว หรอืเป็นเรือ่งที่ศาลได้มีคำพิพากษา หรือคำสั่งถึง
ที่สุดแล้ว 
4.2  คำร้องเรียนทีเ่กิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนอืจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินจิของผู้บริหารท้องถ่ิน  ว่าจะรับได้พิจารณา
หรือไม่  เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


